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Hulpverleners bezorgd over beroepsgeheim en vertrouwelijkheid van 
dossiers 
Naar aanleiding van de inbeslagname van de dossiers van de zgn. “Commissie 
Adriaenssens”, die het seksueel misbruik binnen de Kerk door geestelijken 
onderzoekt, is er bij vele hulpverleners ongerustheid ontstaan over de 
bescherming van de informatie die mensen vertrouwelijk met  hulpverleners 
communiceren.  
“Kan Justitie ook dossiers in onze organisatie in beslag nemen?”, was een 
veelgehoorde vraag n.a.v. de gebeurtenissen van afgelopen week.  
Het Steunpunt Algemeen Welzijnswerk nam het initiatief om samen met enkele 
andere overkoepelende organisaties deze bezorgdheid te uiten in een 
gezamenlijk persbericht. 
Lees meer. 
 
Hulp aan multiproblemgezinnen is vaak te zwaar 
Gezinnen met meerdere problemen tegelijk kunnen vaak met lichte vormen van 
hulp sneller en beter worden geholpen.  
Maar deze hulp bestaat eigenlijk niet.  
Dat is een van de conclusies uit een onderzoek van het Verwey-Jonker Instituut 
naar multiproblem gezinnen in Rotterdam. 
Lees meer.  
 
Samenwerking wonen en welzijn 
Eind vorig jaar hebben het kabinet Wonen en het kabinet Welzijn een adviesnota 
van de werkgroep Wonen-Welzijn ontvangen.  
Dit advies reikte de bouwstenen aan voor de conceptnota ‘Samenwerking Wonen 
– Welzijn’ die tussen de beide kabinetten tot stand is gekomen en die op 4 juni 
2010 door de Vlaamse Regering is goedgekeurd.  
Er wordt nu een interdepartementale cel opgericht, waaraan ook het Steunpunt 
Algemeen Welzijnswerk zal deelnemen. 
Lees hier. 
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Onthaalteam JAC-Plus (CAW Metropool) gaat meer outreach 
Het onthaalteam van JAC Plus (CAW Metropool) werkt aan een betere balans 
tussen kwalitatieve hulpverlening en maximale bereikbaarheid.   
Naast het werken met een open deur, ruimte voor het werken op afspraak en 
voor meer outreachende hulp. 
Lees meer.  
 
De bijziendheid van evidence based practice 
Jan Steyaert is docent aan de Fontyshogeschool te Eindhoven, maar ook 
voorzitter van het Steunpunt Algemeen Welzijnswerk.  
Daarom lezen we met bijzondere aandacht het boek dat hij samen met enkele 
collega’s schreef over beroepsinnovatie in de sociale sector onder de titel “De 
bijziendheid van evidence based practice”. 
Lees meer op de website van de uitgeverij SWP.  
 
Jos Van der Lans over de “nieuwe sociale werker” 
“Van garagehouder naar wegenwacht”.  
Zo omschrijft de publicist de transformatie van de traditionele welzijnswerker 
naar de nieuwe sociaal werker.  
‘Dat vraagt een ander type professional, iemand die dichter op de samenleving 
functioneert.’. 
Lees meer en bekijk een videogesprek.  
Lees ook zijn laatste boek: “'Eropaf. De nieuwe start van het sociaal werk'.  
 
Jeugdrecht.be zoekt…  
Jeugdrecht.be bestaat al sinds geruime tijd en heeft zijn meerwaarde al meer 
dan bewezen.  
Sinds enige jaren wordt dit product gemaakt door het samenwerkingsverband 
OSBJ (ondersteuningsstructuur bijzondere jeugdzorg) en het Steunpunt 
Algemeen Welzijnswerk.  
Praktijkwerkers vertellen over dit product dat het hen ondersteunt bij hun 
informatie taak naar jongeren.  
Het helpt hen om adviezen te formuleren en jongeren gericht te ondersteunen.  
De redactieraad van dit ezine bestaat uit enthousiaste medewerkers vanuit 
verschillende sectoren (waaronder Jac medewerkers).  
Men is op zoek naar bijkomende auteurs die eenmalig of regelmatig een bijdrage 
willen leveren over het thema kinder- en jongerenrechten.  
Zoals je leest in bijgevoegde oproep krijg je hierbij de nodige ondersteuning. 
 
 
AGENDA 
 
In samenwerking met de Hogeschool Universiteit Brussel (HUB) en Suggnomè 
werkte het Steunpunt Algemeen Welzijnswerk een “Verdiepingsprogramma 
Herstelgericht welzijnswerk” uit.  
Dit programma omvat vijf modules rond diverse deelthema’s en loopt over de 
periode november 2010 - mei 2011. 
Lees meer. 
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CAW Middenkust organiseert op 23 en 30 november een tweedaagse rond 
“Gehechtheid”.  
U kan hier al de vooraankondiging aangehecht vinden.  
 
Studiedag maatschappelijk kwetsbare jongvolwassen op 24 november in De 
Factorij te Schaarbeek. 
 
 
INGEZONDEN 
 
• Het Steunpunt Eigen Kracht wil in diverse regio's en sectoren projecten rond 

Eigen Krachtconferenties opstarten en ondersteunen.  
Zie website.  

 
• Counseling en Coaching in Existentieel Welzijn een e-learning opleiding van 

de KU-Leuven voor hulpverleners en coaches die in hun praktijk met 
existentiële thema’s te maken hebben.  
Folder.  

 
• Hoe toegankelijk is jouw instelling als het gaat over taal?  

Een studiedag van de Brusselse Welzijnsraad en JES vzw.  
Aankondiging. 

 
• Het Vlaams Centrum Schuldbemiddeling (VCS) organiseert op 14 oktober de 

studiedag Eerste Hulp Bij Schulden.  
 
• Koning Boudewijnstichting: achtergrondinformatie over het thema armoede & 

sociale rechtvaardigheid. 
Lees meer 

 
• De Katholieke Hogeschool Kempen organiseert een postgraduaat in de 

ouderencoaching. 
 
 
RECENT IN DE PERS VERSCHENEN 
 
• Mishandelde bejaarden zijn meestal slachtoffer van hun eigen familie, zo 

bleek uit cijfers die door het Vlaams Meldpunt voor Ouderenmisbehandeling 
(CAW Zuid Oost Vlaanderen) bekend werden gemaakt.   
De Standaard berichtte hierover op 12/06/10. 

• Naar aanleiding van vaderdag op 13 juni berichte de krant ‘Zondag’ over 
partnergeweld waar mannen het slachtoffer van zijn.   
De kop luidde “Papa krijgt ‘slaag’ van mama.  CAW werkt aan erkenning 
mannelijke slachtoffers van partnergeweld”.   
Ook de website www.caw.be werd vermeld, helaas zonder het achtervoegsel 
/geweldinhetgezin.   
We werken eraan om deze informatie toch vanuit de hoofdsite beschikbaar te 
maken. 

• Voor onopzettelijke brandstichting, waarbij een man en twee kinderen om het 
leven kwamen, kreeg een man drie maanden cel.   
De vrouw en moeder van de slachtoffers kan daar heel moeilijk mee leven.   
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Het programma ‘Vandaag’ (13/6) en Peeters & Pichal besteedden er op 
15/06/10 aandacht aan en nodigden Kris De Groof, stafmedewerker 
Steunpunt Algemeen Welzijnswerk, daartoe uit. 

• Op 15 juni meldden de kranten dat Agnes Pandy na 13 jaar opsluiting onder 
electronisch toezicht is vrijgelaten.   
Ze zal in een klooster verblijven met haar enkelband en wordt begeleid door 
het CAW en de dienst geestelijke gezondheidszorg.   
De procureur stelt dat ‘dankzij die goede omkadering er weinig kans is dat er 
iets fout loopt’.   
De Morgen 15/6/10, p 13  

• Ook de Belgian Homeless Cup was niet uit de pers weg te branden voor, 
tijdens en na het finale tornooi op 15 juni in Brugge.  

• Tot slot kwamen we intersectoraal naar buiten met een standpunt over de 
privacy van slachtoffers en het beroepsgeheim van hulpverleners.   
Kris Stas mocht een woordje uitleg geven in het VRT journaal van vrijdag 25 
juni om 19u.   
U vindt het terug op www.deredactie.be als u zoekt op de woorden ‘privacy’ 
en ‘slachtoffers’ in combinatie met de datum. 

 
Volg de persknipsels op de voet op onze Facebookpagina’s ‘CAW’, ‘Belgian 
Homeless Cup 2010’ en ‘Stop Thuisloosheid!’ 

 
 
MEMO: ons vormingsaanbod 

Vorming eerstelijnswerk en problematisch middelengebruik 
op 1, 8 en 15 oktober 2010 in Permeke (Antwerpen)  
Folder / Inschrijven 
 
Basiscursus thuisloosheid 
op 4 en 5 oktober 2010 in Wijgmaal (Leuven)  
Folder / Inschrijven 

 

 
Je werkenergie opkrikken 
op 12 en 26 oktober 2010 in Wijgmaal (Leuven).  
Folder / Inschrijven 
 
Workshop Straathoekwerk 
van 9 tot en met 10 september 2010 in Verloren Bos in Lokeren.  
Folder / Inschrijven 
 
 
 
Wens je deze AWW-flash in de toekomst niet meer te ontvangen? 
Stuur dan een mailtje naar aww-flash@steunpunt.be met de melding: stop flash. 
 
Hier kan je onze disclaimer bekijken. 
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