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INHOUD B-BOX

De b-box is er voor iedereen bij de lokale en federale politie die in contact komt met verkeersslachtoffers, getuigen en hun omgeving. De b-box, staat voor buitengewoon behartigen van de behoeften van verkeersslachtoffers aan bijstand. 
Buiten-gewoon, want het gaat om een buiten-gewone ervaring.

Behartigen, want het contact met de slachtoffers, getuigen en hun naasten vraagt niet enkel om een zakelijk, informatief contact. In deze buiten-gewone situatie is ook een menselijke houding nodig.

Behoefte aan Bijstand, want de verkeersslachtoffers, de getuigen en hun naasten komen terecht in een situatie en een wereld die zij niet kennen, waarbij zij de hulp van iedereen die hen kan bijstaan kunnen gebruiken. 

Pakket 1: om je te informeren

Het eerste pakket is er om hulpverleners te informeren. Slachtoffers verlangen van hulpverleners en politie dat zij duidelijke en correcte informatie geven, dat zij rekening houden met hun gevoelens, dat zij inspelen op waar zij op dat moment nood aan hebben. Als politieagent is het echter niet altijd eenvoudig om hieraan tegemoet te komen, bovenop alle andere taken die je hebt op de plaats van het ongeval. Maar je staat er niet alleen voor. Er bestaan verschillende organisaties en projecten om je hierin te steunen. Daarom vind je in dit eerste deel van de b-box een overzicht van een heleboel projecten, organisaties, boeken en folders. Deze geven je informatie om het slachtoffer op een goede manier te steunen, in de mate van het mogelijke. 

Overzicht

-Er zijn de handvaten voor politiediensten, speciaal opgesteld door de partners van de b-box in samenwerking met politiemedewerkers. Deze handvaten geven je inzicht in wat je kunt betekenen voor verkeersslachtoffers, en hoe je dergelijke situaties het beste aanpakt.

-Je vindt in dit pakket ook informatie over het knuffelproject bij ZEBRA. Het knuffelproject is een project dat ervoor zorgt dat kinderen zo goed mogelijk worden opgevangen op de plaats van een ongeval, omdat die eerste opvang zo cruciaal is. Een DVD met een aflevering van het programma Kijk Uit!, een informatiefolder en de knuffel van Zeppe de zebra tonen je waar dit project voor staat en hoe ook jouw korps hieraan kan deelnemen. 

-Je vindt in dit pakket ook het boek ‘Kinderen helpen na een schokkende gebeurtenis’. Dit is een praktische gids van Slachtofferhulp. Je vindt er informatie over het verwerkingsproces bij kinderen na een schokkende gebeurtenis, en hoe je hier best mee omgaat. Vanuit Slachtofferhulp bevat dit eerste pakket eveneens een affiche van Slachtofferhulp in het algemeen en een affiche van de Kinderwerking Slachtofferhulp in het bijzonder.
-Daarnaast geeft het Kindvriendelijk Interventie Document (KID), een initiatief van de provincie Antwerpen, op een heel overzichtelijke manier een aantal tips mee voor het contact met kinderen tijdens interventies en voor het slechtnieuwsgesprek met het kind.

-Tot slot bevat dit pakket de dvd ‘Van politie naar rechtbank’: het verhaal van de slachtoffers. In deze dvd komen verschillende thema's aan bod rond het recht op geven van informatie. Informatieverstrekking gaat immers verder dan het vertellen van feiten, en enkel voor het onderzoek relevante zaken. Slachtoffers hebben nood om "gehoord" te worden als gekwetst persoon. Slachtoffers hebben ook de nood om informatie te kunnen geven over de feiten, de schade, hun beleving, ...

Pakket 2: om je voeling te geven met de beleving van verkeersslachtoffers 

Het tweede pakket van de b-box is er om hulpverleners meer voeling te geven met de beleving van verkeersslachtoffers. Als je slachtoffers op een gepaste manier wil opvangen, moet je je kunnen inleven in hun gevoelens. In dit tweede deel van de b-box vind je een aantal boeken waarin de getuigenissen van slachtoffers centraal staan. Dit kan het contact tussen jou en het slachtoffer vergemakkelijken. 

Overzicht

-In dit pakket vind je het boek ‘Zonder afscheid’ van Wim Geysen. Dit boek vertelt het verhaal van de stoel die leeg blijft aan tafel, van het kinderbed waar niet meer in wordt geslapen. Het zijn aangrijpende getuigenissen van mensen die een kind of een broer of zus verloren in een verkeersongeval. 

-Een ander boek dat inspirerend kan werken, is het boek ‘Kinderen van de weg’ van Betty Mellaerts. Zij schreef de getuigenissen op van negen kinderen en jongeren die op verschillende manieren betrokken waren bij een verkeersongeval. Dit boek is heel interessant omdat het aantoont hoe jongeren en kinderen omgaan met het verdriet of de schok. 

-Het derde boek in het rijtje is ‘Over-hoop’, geschreven door Sabine Cocquyt. Wat gebeurt er niet allemaal als een kind slachtoffer wordt van een verkeersongeval, en daar een blijvend hersenletsel aan overhoudt? Sabine Cocquyt nam een kijkje in een aantal gezinnen om te ontdekken welke de gevolgen van zo een zwaar ongeval zijn. Het zijn telkens verhalen over het voortdurend bijstellen van verwachtingen.

Pakket 3: om te geven aan verkeersslachtoffers 

Het derde pakket is een pakket met informatie die de hulpverleners aan het verkeersslachtoffer kan geven. In dit pakket vind je een heel aantal folders. Als je de brochures bundelt in twee mappen, één voor dodelijke verkeersongevallen en één voor ongevallen met gewonden, kan je meteen de juiste informatie aan de juiste personen geven. 
Overzicht

-De initiatiefnemers van de b-box werkten samen met politiemedewerkers de ‘Handvaten voor verkeersslachtoffers’ uit. Slachtoffers van verkeersongevallen worden ongewild en onverwachts geconfronteerd met een wereld die zij niet kennen. Toch moeten ze rekening houden met heel wat zaken. In deze tekst vinden ze heel wat tips om hen op weg te helpen. Je kunt deze brochure downloaden op www.ovk.be, www.slachtoffer-hulp.be en www.zebraweb.be. Je kunt hem aanpassen op maat van jouw korps. Je kunt de tekst uit dit pakket ook kopiëren en meegeven aan verkeersslachtoffers.

-Je vindt in dit laatste pakket ook een aantal folders van het Centrum Algemeen Welzijnswerk, en meer specifiek van Slachtofferhulp. Een brochure van het Centrum Algemeen Welzijnswerk licht de werking van het Centrum en het hulpaanbod toe. De algemene folder Slachtofferhulp bevat een adressenlijst van de verschillende diensten Slachtofferhulp in Vlaanderen. Daarnaast vind je er ook foldertjes in die speciaal voor kinderen en jongeren werden geschreven.

Ouders van Verongelukte Kinderen informeert via haar brochure over het doel en de werking van de organisatie, zodat jonge verkeersslachtoffers en hun familie makkelijker de weg vinden naar deze lotgenotenvereniging.

-Een flyer van ZEBRA stelt de Zeppereeks voor. Boeken en verhalen kunnen voor kinderen belangrijk zijn in het verwerkingsproces. De Zeppereeks brengt aangrijpende boeken over en voor jonge verkeersslachtoffers. Elk boek heeft een eigen thema en spreekt een bepaalde leeftijdsgroep aan. 

-Ikbenvoor ten slotte stelt een display met infofolders ter beschikking. Door deze folders kunnen verkeersslachtoffers, getuigen en hun naasten hun ervaring een positieve wending geven, door zich in te zetten voor meer verkeersveiligheid.

Deze drie pakketten in de b-box zijn er voor alle politiemedewerkers en wil het hen makkelijker maken om verkeersslachtoffers een eerste goede opvang te bieden. De b-box vangt natuurlijk niet zelf de slachtoffers op, dat is mensenwerk, maar wil wel een hulpmiddel zijn om op een buiten-gewone manier de behoefte aan bijstand te behartigen. 

