De b-box: buiten-gewoon behartigen van de behoefte aan bijstand

De laatste jaren is verkeersveiligheid uitgegroeid tot een belangrijk maatschappelijk en politiek thema. Het aantal maatregelen en acties om de veiligheid in het verkeer te verhogen, groeit zienderogen. Dat neemt echter niet weg dat er nog dagelijks doden en gewonden in het verkeer te betreuren vallen. Bij een ongeval gaat de eerste aandacht (terecht) uit naar de onmiddellijke slachtoffers. Elk verkeersslachtoffer heeft echter ook familie, vrienden, klasgenoten, collega’s, enz. Ook voor deze na(ast)bestaanden is een verkeersongeval vaak een ingrijpende gebeurtenis die diepgaande, langdurige psychische en emotionele gevolgen kan hebben en dus de nodige aandacht en de juiste aanpak verdient.

Daarom wordt vandaag de b-box voorgesteld aan de federale en lokale politiediensten. De b-box is een informatiepakket voor de bejegening van verkeersslachtoffers en is een gezamenlijk project van het BIVV, de politie en de slachtofferorganisaties ZEBRA, Ouders van Verongelukte Kinderen en Steunpunt Algemeen Welzijnswerk, met financiële ondersteuning van federaal minister van Mobiliteit Renaat Landuyt en de Nationale Loterij. 

Met de b-box willen de initiatiefnemers de politiemensen op het terrein instrumenten aanbieden die kunnen helpen bij een goede opvang van verkeersslachtoffers, iets wat geen vanzelfsprekendheid is. De getuigenis van Rudi Willems, Inspecteur bij de Federale Wegpolitie, illustreert hoezeer deze opvang mensenwerk is en hoe ook politiemensen door de slachtofferproblematiek geraakt worden (zie bijlage 1: Getuigenis Rudi Willems). 

De naam van het pakket verwijst trouwens naar de verschillende b-woorden die deze doelstelling omschrijven: het buiten-gewoon behartigen van de behoefte aan bijstand.  

De b-box bestaat uit drie pakketten :

· het eerste pakket informeert de politieman /-vrouw of slachtofferbejegenaar en helpt hem/haar nog beter in te spelen op situaties tijdens en na een verkeersongeval; het bevat daartoe enkele praktische tips

· het tweede pakket wil de politieman/-vrouw of slachtofferbejegenaar voeling geven met de beleving van verkeersslachtoffers, zodat hij/zij op een gepaste wijze met de slachtoffers kan communiceren

· het derde pakket bevat materiaal dat aan de slachtoffers kan worden meegegeven en dat hen kan helpen bij het verwerken van de traumatische gebeurtenis.

De inhoud van de box is erg gevarieerd en omvat onder meer boeken, folders en brochures, knuffels en dvd’s. Voor een gedetailleerde beschrijving van de inhoud, zie bijlage 2: Beschrijving inhoud b-box.

Partners:

· ZEBRA: www.zebraweb.be

· Ouders van Verongelukte Kinderen: www.ovk.be

· Steunpunt Algemeen Welzijnswerk: www.steunpunt.be 

· Belgisch Instituut voor de Vekeersveiligheid: www.bivv.be 

· Ikbenvoor: www.ikbenvoor.be 

· Politie: www.politie.be 

Contact:

Els BRUGGEMAN, woordvoerster Minister Landuyt, 0479 81 34 56

Werner DE DOBBELEER, woordvoerder BIVV, 02 244 15 82 of 0477 206 228

