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Inleiding

Je werd getroffen door een verkeersongeval. Misschien raakte je zelf gewond. Misschien werd een dierbare van je gewond of verloor je een dierbare in het verkeer. Zeker is dat je heel erg bent geschrokken. Je voelt je machteloos, ontredderd. Je wil tijd om te beseffen wat er is gebeurd, om dit rustig te verwerken. Toch word je reeds vlak na het ongeval geconfronteerd met heel wat vragen en onzekerheden. Je moet allerlei beslissingen nemen met vaak belangrijke financiële gevolgen. Hier lees je een aantal tips rond zaken waar je aan zou moeten denken de eerste uren en dagen na het ongeval. Je vindt ook een aantal referenties van brochures en websites waar je uitgebreidere informatie vindt rond de aangehaalde tips.
Wanneer een asterix (*) bij een woord staat, wordt dit woord achteraan uitgelegd in een verklarende woordenlijst.
Wie verwittigen

· Denk goed na wie je allemaal op de hoogte wil brengen van wat er is gebeurd, wie het recht heeft om dit snel te weten te komen: je gezinsleden, familie, vrienden, buren, school, werkgever,… Voel je je niet in staat om deze mensen zelf te verwittigen? Vraag je huisarts of iemand anders die je vertrouwt om hulp.

1. Ongeval met gewonden

Politie en justitie

· Als je betrokken was bij een ongeval met zwaargewonden, wordt de procureur des Konings* door één van zijn substituten daarvan op de hoogte gebracht. Hij geeft instructies aan de politiediensten. Hij kan één of meer van de volgende maatregelen bevelen:

· de plaats van het ongeval bewaren om zo goed mogelijk de sporen te kunnen onderzoeken 

· een verkeersdeskundige en eventueel een wetsdokter aanstellen 

· de onmiddellijke intrekking van het rijbewijs van de betrokken chauffeur 

· voertuigen in beslag nemen 

· labo-deskundigen sturen, o.a. voor sporenonderzoek 

De procureur des Konings leidt het onderzoek. Hij geeft verdere opdrachten aan de politie. Hij kan een onderzoeksrechter* vorderen om een aantal onderzoeksmaatregelen te nemen. Hij kan dat onmiddellijk doen of eerst zelf verantwoordelijk blijven voor het onderzoek en het op een later moment overdragen aan de onderzoeksrechter. De onderzoeksrechter geeft opdrachten en maakt dan zijn dossier over aan de procureur des Konings. Deze vraagt doorgaans aan de raadkamer* om de zaak te verwijzen naar de politierechtbank. Maar hij kan ook een buitenvervolgingstelling vorderen, bijvoorbeeld bij gebrek aan bewijzen. De raadkamer moet beslissen of zij hier al dan niet mee akkoord gaat. Als je je als slachtoffers burgerlijke partij hebt gesteld, wordt je samen met de verantwoordelijke voor het ongeval voor de raadkamer opgeroepen. Jullie kunnen er dan jullie opmerkingen geven over de voorgestelde actie. Tegen de eindbeslissing van de raadkamer kan iedereen die betrokken is nog beroep instellen bij de Kamer voor Inbeschuldigingstelling.
· Het proces-verbaal* is het document dat op grond van de notities en vaststellingen op de plaats van het ongeval wordt opgesteld door de politieambtenaren. Dit document wordt uitsluitend verzonden naar het bevoegde parket*. Het bevat onder meer:

· datum, uur en plaats van het ongeval

· het nummer van het proces-verbaal
· de materiële vaststellingen van de politieambtenaren, evenals de door hen opgestelde plaatsbeschrijving

· de volledige identiteit van de bij het ongeval betrokken personen en hun verklaringen, alsook die van de getuigen

· de omstandigheden van het ongeval (plaats, weersomstandigheden,…)

Bewaar het nummer van het proces-verbaal zorgvuldig om later verdere informatie te kunnen vragen over het dossier. Als slachtoffer heb je ook recht op een attest van klachtneerlegging van de politie.

· De politiediensten gaan over tot verhoor van alle betrokken partijen, ook van jou als slachtoffer. Indien je bent gehoord en naderhand nog denkt aan bepaalde elementen die je tijdens het verhoor had vergeten, is het belangrijk opnieuw contact op te nemen met de betrokken politiedienst zodat het proces-verbaal kan worden aangevuld.

· Een ongeval met gewonden leidt tot twee soorten juridische gevolgen:

· een strafrechtelijke procedure*, indien de veroorzaker een misdrijf heeft gepleegd

· een burgerrechtelijke procedure*, gericht op herstel van schade door de veroorzaker

Het parket* neemt het initiatief tot een strafrechtelijke procedure. Zo’n procedure beoogt de veroordeling van de beklaagde tot strafrechtelijke straffen wegens overtreding van de wegcode en het onopzettelijk verwonden of doden van een persoon (boete, gevangenisstraf, vervallenverklaring van het recht tot sturen).  Jij als slachtoffer kan het initiatief nemen tot een burgerrechtelijke procedure om schadevergoeding te verkrijgen.

· Hoe kan je als slachtoffer een rol spelen in de procedure?
Wanneer je schade hebt geleden door een misdrijf, kan je de hoedanigheid van benadeelde persoon verkrijgen, door een verklaring af te leggen bij het parket. Dat geeft je een aantal rechten:

· Je mag bijgestaan of vertegenwoordigd worden door een advocaat

· Je mag ieder document dat je nuttig vindt toevoegen aan het dossier

· Je word op de hoogte gebracht van de seponering* en de reden daarvan, het instellen van een gerechtelijk onderzoek en de bepaling van een rechtsdag voor het onderzoeks- en vonnisgerecht.

Daarnaast kan je je ook burgerlijke partij stellen om later een schadevergoeding te bekomen. Als er al een onderzoeksrechter is aangesteld, kan dat gratis. Je sluit je dan aan bij het lopende gerechtelijk onderzoek. Als er geen onderzoeksrechter is aangesteld, moet je een waarborg betalen als je je burgerlijke partij stelt. Deze waarborg krijg je terug als nadien blijkt dat je je terecht burgerlijke partij stelde.

Als burgerlijke partij heb je bijkomende rechten:

· Je krijgt inzage in het strafdossier

· Je mag om een strafrechtelijk kortgeding vragen

· Je mag bijkomende onderzoeksverrichtingen vragen

· Je mag vragen om onderzoeken die langer dan een jaar aanslepen weer op gang te trekken

Of je je nu burgerlijke partij hebt gesteld of het statuut van benadeelde persoon hebt aangevraagd, in je contacten met het parket kan je je laten bijstaan door je advocaat of door iemand van de dienst slachtofferonthaal bij de justitiehuizen. Aarzel niet een beroep te doen op deze dienst.

Verzekeringen

· Het is van cruciaal belang dat je zo snel mogelijk je verzekeringstussenpersoon of verzekeringsmaatschappij verwittigt.

· De politiedienst die op de plaats van het ongeval verantwoordelijk is voor de vaststellingen (het opmaken van een schets van het ongeval, het noteren van identiteitsgegevens en verklaringen, het beschrijven van de omstandigheden van het ongeval,…) moet aan jou als slachtoffer of aan jouw familie zo snel mogelijk het volgende meedelen:

· Welke politie-eenheid heeft de vaststellingen gedaan

· Het nummer van het proces-verbaal/dossiernummer/notitienummer
· De identiteit van de betrokken partijen en de verzekeringsgegevens

· Naam en administratief adres van de bevoegde procureur des Konings 

Controleer of je alle bovenvermelde inlichtingen hebt gekregen en maak ze onmiddellijk over aan de verzekeringsmaatschappij, voor zover mogelijk aan de hand van het gepaste formulier (cf. ‘Europees aanrijdingformulier’). Noteer eventuele vergissingen of weglatingen en bezorg deze aan de verzekeringsmaatschappij.

· Hou alle kosten die je maakt in de periode na het ongeval goed bij, zodat je ze later eventueel kan terugvorderen. Verzamel ook zoveel mogelijke bewijzen (rekeningen) van wat vernield is door het ongeval, bijvoorbeeld kledij, een bril,…

· Hou ermee rekening dat een aantal onverwachtse kosten hoog kunnen oplopen, zoals de kosten van het vervoer naar het ziekenhuis, de kosten voor het opruimen van de plaats van het ongeval en het takelen en de stallingkosten van je voertuig. Vraag zeker na bij je verzekeringsmaatschappij of je deze kan doorgeven aan hen.

· Het is zeker zinvol je te laten bijstaan door een advocaat die erop kan op toezien dat al je rechten gegarandeerd worden. Een polis rechtsbijstand* – kijk zeker na bij je verzekeringsmaatschappij of je die hebt - kan de kosten die dit met zich meebrengt, helpen dragen. Er zijn nog twee andere mogelijkheden om je kosteloos te laten adviseren of bijstaan. Enerzijds is er het gratis juridisch advies. Dit wordt georganiseerd door de balies van advocaten en vindt plaats in de justitiehuizen. Anderzijds is er de pro deo verplichting van advocaten. Advocaten moeten een aantal zaken kosteloos behartigen. Het is af te raden om zelf stappen te ondernemen. Meestal beschik je over onvoldoende kennis en vaardigheden om je weg te vinden in de administratieve en juridische procedures. Misschien ben je emotioneel ook te dicht betrokken om je zaak te behartigen. Daardoor kan de zakelijke afhandeling trager verlopen. 

Slachtofferzorg
· Na het ongeval kan je beroep doen op elkaar opvolgende instanties in het kader van de zorg aan slachtoffers. Ter verduidelijking:

· Slachtofferbejegening (politie)

In principe kan je bij elke politieambtenaar met wie je in contact komt na het verkeersongeval terecht voor de eerste opvang, informatie en praktische bijstand. 

Wanneer de politieambtenaar denkt dat dit nodig is, zal hij je doorverwijzen naar een slachtofferbejegenaar van de dienst politionele slachtofferbejegening. Deze mensen werden speciaal opgeleid om slachtoffers te helpen. Zij kunnen je nog meer gericht ondersteunen en informeren en verwijzen je - indien nodig - door naar andere hulpverleners.

· Slachtofferonthaal (justitiehuis)

Op elk justitiehuis werken justitieassistenten voor slachtofferonthaal. Zij zorgen ervoor dat je als slachtoffer binnen parket en rechtbank de nodige aandacht krijgt. Ze geven je onder meer inlichtingen over de gerechtelijke procedure en de stand van het dossier en steunen je ook tijdens de gerechtelijke procedure.

Veroorzaker

· Misschien heb je behoefte om contact te zoeken met de veroorzaker. Het is aangewezen je hierbij te laten bijstaan door een vertrouwenspersoon. 

Medische aspecten

· Ook bij lichte verwondingen onderga je best een medisch onderzoek. Een schijnbaar onschuldige verwonding kan namelijk wijzen op een ernstig letsel. Daarbij komt dat je bij het vervolg van de procedure een zeer nauwkeurig doktersattest nodig hebt waarin het bestaan en de omvang van de verwondingen worden vastgesteld.

· Aarzel niet om dokters of verpleegkundigen te vragen om hun uitleg verschillende keren te herhalen of toe te lichten. Vraag je huisarts eventueel om je alles nog eens uit te leggen.

· Stuur binnen de 48 uur een attest van arbeidsongeschiktheid naar je ziekenfonds. Verwittig ook de werkgever, zeker als het om een arbeidsongeval gaat, of de instelling die je werkloosheidsvergoeding uitbetaalt.

· Het is uitermate belangrijk om tijdig aangifte van medische zorgen te doen bij je verzekeraar en ziekenfonds. Vraag wat je rechten en plichten zijn en welke formaliteiten vervuld moeten worden. Zij nemen de kosten voor medische behandeling in de regel maar ten laste vanaf de dag dat je aangifte deed. Een hospitalisatieverzekering geldt vanaf de dag van opname in het ziekenhuis. Niet alleen is het van belang een aangifte te doen met de bedoeling de medische kosten te recupereren, maar ook tot bepaling van de latere vergoedingen voor loonverlies, materiële, esthetische (bv. verminkingen in het gelaat, aan de handen,...) en morele schade. 
· Vanaf het moment dat je de eerste zorgen krijgt toegediend, zullen alle bevindingen  worden neergeschreven in een medisch dossier. Dit document bevat zowat alle belangrijke gegevens om te bepalen welke lichamelijke letsels je hebt en welke schadevergoedingen daaruit zullen voortvloeien. Het dossier is eigendom van het ziekenhuis of de behandelende arts, maar jij mag het altijd inzien. Gegevens uit het dossier mogen door derden enkel ingekeken worden met jouw voorafgaande toestemming, meestal onder de vorm van een schriftelijke machtiging. Deze regel geldt niet voor ouders en wettelijke vertegenwoordigers van minderjarige kinderen.

Pers

· Misschien word je na het ongeval benaderd door mensen van de pers. Denk goed na over de voor- en nadelen van het naar buiten komen met je verhaal. Wanneer je je persoonlijk verhaal in de media brengt, kan dat positieve gevolgen hebben: je laat zien wat de gevolgen zijn van slachtofferschap, je krijgt erkenning voor je verdriet en zorgen, je kan je verhaal kwijt. Mogelijk breng je zelfs anderen op het spoor van zelfhulpgroepen, gespreksgroepen of professionele hulpverlening. Maar er zijn ook risico’s. Misschien verschijnt je verhaal niet zoals je had verwacht en ben je teleurgesteld. Misschien hoor je nadien negatieve opmerkingen over de reportage. Of misschien schrik je van de privé-zaken die nu plots publiek zijn. 

· Het is erg belangrijk dat de media je op een respectvolle manier benaderen. Maar ook jij bereidt je best goed voor. Maak vooraf met de journalist duidelijke afspraken en vraag ook zijn of haar contactgegevens. 

Bespreek zeker:
· waarover je wil praten en waarover je zeker niet wil praten

· waar het interview zal plaats vinden

· hoe het interview zal worden afgenomen

· wie er bij het interview aanwezig mag zijn

· hoe je in beeld wordt gebracht

· de mogelijkheid om de uitzending of reportage op voorhand te lezen of te zien

· de kans dat je getuigenis niet wordt gebruikt voor uitzending of publicatie

· het tijdstip van uitzending of publicatie

· de mogelijkheid dat je op het laatste moment afhaakt

· wat er nadien gebeurt met het verzamelde materiaal

Vraag na het interview steeds aan de journalist wat hij of zij ervan vond. Geef ook jouw mening. Weet dat altijd de mogelijkheid bestaat dat het interview niet zal worden gebruikt.

2. Wat bij overlijden?

Politie en justitie

· Wanneer iemand in een verkeersongeval is gestorven, wordt de procureur des Konings* door één van zijn substituten hiervan op de hoogte gebracht. Hij geeft instructies aan de politiediensten. Hij kan één of meer van de volgende maatregelen bevelen:

· de plaats van het ongeval bewaren om zo goed mogelijk de sporen te kunnen onderzoeken
· een verkeersdeskundige en eventueel een wetsdokter aanstellen 

· de onmiddellijke intrekking van het rijbewijs van de betrokken chauffeur 

· voertuigen in beslag nemen 

· labo-deskundigen sturen, o.a. voor sporenonderzoek 

De procureur des Konings leidt het onderzoek. Hij geeft verdere opdrachten aan de politie. Hij kan een onderzoeksrechter* vorderen om een aantal onderzoeksmaatregelen te nemen. Hij kan dat onmiddellijk doen of eerst zelf verantwoordelijk blijven voor het onderzoek en het op een later moment overdragen aan de onderzoeksrechter. De onderzoeksrechter geeft opdrachten en maakt dan zijn dossier over aan de procureur des Konings. Deze vraagt doorgaans aan de raadkamer* om de zaak te verwijzen naar de politierechtbank. Maar hij kan ook een buitenvervolgingstelling vorderen, bijvoorbeeld bij gebrek aan bewijzen. De raadkamer moet beslissen of zij hier al dan niet mee akkoord gaat. Als je je als slachtoffers burgerlijke partij hebt gesteld, wordt je samen met de verantwoordelijke voor het ongeval voor de raadkamer opgeroepen. Jullie kunnen er dan jullie opmerkingen geven over de voorgestelde actie. Tegen de eindbeslissing van de raadkamer kan iedereen die betrokken is nog beroep instellen bij de Kamer voor Inbeschuldigingstelling.
· Het proces-verbaal* is het document dat op grond van de notities en vaststellingen ter plaatse wordt opgesteld door de politieambtenaren. Dit document wordt uitsluitend verzonden naar het bevoegde parket. Het bevat onder meer:

· datum, uur en plaats van het ongeval
· de materiële vaststellingen van de politieambtenaren, evenals de door hen opgestelde plaatsbeschrijving

· de volledige identiteit van de bij het ongeval betrokken personen en hun verklaringen, alsook die van de getuigen

· de omstandigheden van het ongeval (plaats, weersomstandigheden,…)

Bewaar het nummer van het proces-verbaal zorgvuldig om later verdere informatie te kunnen vragen over het dossier. Als slachtoffer heb je ook recht op een attest van klachtneerlegging van de politie.

· De politiediensten gaan over tot verhoor van alle betrokken partijen. Indien je aanwezig was op de plaats van het ongeval, je bent gehoord en naderhand nog denkt aan bepaalde elementen die je tijdens het verhoor had vergeten, is het belangrijk opnieuw contact op te nemen met de betrokken politiedienst zodat het proces-verbaal kan worden aangevuld.

· Een ongeval met doden leidt tot twee soorten juridische gevolgen:

· een strafrechtelijke procedure*, indien de veroorzaker een misdrijf heeft gepleegd

· een burgerrechtelijke procedure*, gericht op herstel van schade door de veroorzaker

Het parket neemt het initiatief tot een strafrechtelijke procedure. Zo’n procedure beoogt de veroordeling van de beklaagde tot strafrechtelijke straffen wegens overtreding van de wegcode en het onopzettelijk verwonden of doden van een persoon (boete, gevangenisstraf, vervallenverklaring van het recht tot sturen).  Jij als nabestaande kan het initiatief nemen tot een burgerrechtelijke procedure om schadevergoeding te verkrijgen.

· Hoe kan je als nabestaande een rol spelen in de procedure?
Wanneer je als nabestaande schade hebt geleden door een misdrijf, kan je de hoedanigheid van benadeelde persoon verkrijgen, door een verklaring af te leggen bij het parket. Dat geeft je een aantal rechten:

· Je mag bijgestaan of vertegenwoordigd worden door een advocaat

· Je mag ieder document dat je nuttig vindt toevoegen aan het dossier

· Je wordt op de hoogte gebracht van de seponering* en de reden daarvan, het instellen van een gerechtelijk onderzoek en de bepaling van een rechtsdag voor het onderzoeks- en vonnisgerecht

Daarnaast kan je je als nabestaande ook burgerlijke partij stellen. Als er al een onderzoeksrechter is aangesteld, kan dat gratis. Je sluit je dan aan bij het lopende gerechtelijk onderzoek. Als er geen onderzoeksrechter is aangesteld, moet je een waarborg betalen als je je burgerlijke partij stelt. Deze waarborg krijg je terug als nadien blijkt dat je je terecht burgerlijke partij stelde.

Als burgerlijke partij heb je bijkomende rechten:

· Je mag het strafdossier inzien

· Je kan om een strafrechtelijk kortgeding verzoeken

· Je mag bijkomende onderzoeksverrichtingen vragen

· Je kan vragen om vragen onderzoeken die langer dan een jaar aanslepen weer op gang te trekken

Of je je nu burgerlijke partij hebt gesteld of het statuut van benadeelde persoon hebt aangevraagd, in je contacten met het parket kan je je laten bijstaan door je advocaat of door iemand van de dienst slachtofferonthaal bij het justitiehuis. Aarzel niet een beroep te doen op deze dienst.

Verzekeringen

· Het is van cruciaal belang dat je zo snel mogelijk je verzekeringstussenpersoon of verzekeringsmaatschappij verwittigt.

· De politiedienst die op de plaats van het ongeval verantwoordelijk is voor de vaststellingen (het opmaken van een schets van het ongeval, het noteren van identiteitsgegevens en verklaringen, het beschrijven van de omstandigheden van het ongeval,…) moet aan de nabestaanden van het slachtoffer zo snel mogelijk het volgende meedelen:

· Welke politie-eenheid heeft de vaststellingen gedaan

· Het nummer van het proces-verbaal/dossiernummer/notitienummer
· De identiteit van de betrokken partijen en de verzekeringsgegevens

· Naam en administratief adres van de bevoegde procureur des Konings 
Controleer of je alle bovenvermelde inlichtingen hebt gekregen en maak ze onmiddellijk over aan de verzekeringsmaatschappij, voor zover mogelijk aan de hand van het gepaste formulier (cf. ‘Europees aanrijdingformulier’). Noteer eventuele vergissingen of weglatingen en bezorg deze aan de verzekeringsmaatschappij.

· Hou alle kosten die je maakt in de periode na het ongeval goed bij, zodat je ze later eventueel kan terugvorderen. Verzamel ook zoveel mogelijke bewijzen (rekeningen) van wat vernield is door het ongeval, bijvoorbeeld kledij, een bril,…

· Hou ermee rekening dat een aantal onverwachtse kosten hoog kunnen oplopen, zoals de kosten van het vervoer naar het ziekenhuis, de kosten voor het opruimen van de plaats van het ongeval en het takelen en de stallingkosten van je voertuig. Vraag zeker na bij je verzekeringsmaatschappij of je deze kan doorgeven aan hen.

· Het is zeker zinvol je te laten bijstaan door een advocaat die erop kan op toezien dat al je rechten gegarandeerd worden. Een polis rechtsbijstand* – kijk zeker na bij je verzekeringsmaatschappij of je die hebt - kan de kosten die dit met zich meebrengt, helpen dragen. Er zijn nog twee andere mogelijkheden om je kosteloos te laten adviseren of bijstaan. Enerzijds is er het gratis juridisch advies. Dit wordt georganiseerd door de balies van advocaten en vindt plaats in de justitiehuizen. Anderzijds is er de pro deo verplichting van advocaten. Advocaten moeten een aantal zaken kosteloos behartigen. Het is af te raden om zelf stappen te ondernemen. Meestal beschik je over onvoldoende kennis en vaardigheden om je weg te vinden in de administratieve en juridische procedures. Bovendien ben je emotioneel vaak te dicht betrokken om je zaak te behartigen. Dikwijls verloopt hierdoor de zakelijke afhandeling trager.

· Als nabestaande moet je – indien het slachtoffer een levensverzekering had gesloten – aan zijn bank of verzekeringsmaatschappij een bewijs van overlijden door ongeval voorleggen, via de vaststellende geneesheer. Het parket of de slachtofferbejegenaar bij de politie kan je hiermee helpen. 

Slachtofferzorg

· Na het ongeval kan je beroep doen op elkaar opvolgende instanties in het kader van de zorg aan slachtoffers. Ter verduidelijking:

· Slachtofferbejegening (politie)

In principe kan je bij elke politieambtenaar met wie je in contact komt na het verkeersongeval terecht voor de eerste opvang, informatie en praktische bijstand. 

Wanneer de politieambtenaar denkt dat dit nodig is, zal hij je doorverwijzen naar een slachtofferbejegenaar van de dienst politionele slachtofferbejegening. Deze mensen werden speciaal opgeleid om slachtoffers te helpen. Zij kunnen je nog meer gericht ondersteunen en informeren en verwijzen je - indien nodig - door naar andere hulpverleners, bijvoorbeeld een dienst slachtofferhulp.

· Slachtofferonthaal (justitiehuis)

Op elk justitiehuis werken justitieassistenten voor slachtofferonthaal. Zij zorgen ervoor dat je als nabestaande binnen parket en rechtbank de nodige aandacht krijgt. Ze geven je onder meer inlichtingen over de gerechtelijke procedure en de stand van het dossier en steunen je ook tijdens de gerechtelijke procedure.

· Slachtofferhulp (algemeen welzijnswerk)

De diensten slachtofferhulp maken deel uit van de Centra Algemeen Welzijnswerk (CAW’s) en richten zich naar slachtoffers en hun naast- en nabestaanden, zowel naar volwassenen als naar kinderen en jongeren. Ook als nabestaande van iemand die is omgekomen in een verkeersongeval kan je kan er terecht om te praten over wat je overkomen is, voor informatie en advies, voor psychosociale begeleiding en met administratieve en juridische vragen. Indien nodig wordt doorverwezen naar andere mensen en diensten. Een gesprek kan op de dienst of aan huis en is gratis. Slachtofferhulp werkt zowel met professionele als vrijwillige medewerkers.

Veroorzaker

· Misschien wil je als nabestaande contact zoeken met de veroorzaker. Het is aangewezen om je hierbij te laten bijstaan door een vertrouwenspersoon. Voor hulp hierbij kan je terecht bij Slachtofferhulp. 

Begrafenisondernemer

· De begrafenisondernemer zorgt ervoor dat je dierbare wordt overgebracht naar de begraafplaats en zet alle stappen in verband met de begrafenis. 
· Niemand kan je verplichten te kiezen voor een bepaalde begrafenisondernemer. Ook wanneer de politie aan een bepaalde begrafenisondernemer heeft gevraagd om het lichaam weg te brengen van de plaats van het ongeval, mag jij voor de volgende stappen een andere keuze maken. 
· Sommige begrafenisondernemers doen aan thanatopraxie. Thanatopraxie is een moderne vorm van behandeling van overleden personen die niet enkel tot doel heeft het ontbindingsproces te vertragen en te zorgen voor een betere hygiëne, maar vooral de eventueel door het ongeval beschadigde gelaatstrekken van de overledene zoveel mogelijk te verbeteren. Thanatopraxie kan bijdragen aan een sereen afscheid en zo helpen in het rouwproces. 
· Vraag de begrafenisondernemer altijd om een offerte. Zo voorkom je geschillen op het moment dat je de rekening krijgt. Aarzel niet om uitleg te vragen bij de verschillende uitgavenposten. 
Waardig afscheid nemen

· Je hebt als nabestaande steeds het recht om contact op te nemen met de artsen of verpleegkundigen die je geliefde de laatste medische hulp hebben verleend, op de plaats van het ongeval of in het ziekenhuis. Vraag je huisarts om deze mensen mee op te sporen.

· Als nabestaande van een dodelijk verkeersslachtoffer heb je het recht om waardig afscheid te nemen zoals jij dat wenst, ook als er een autopsie is geweest. Je kan je dierbare aanraken bij de begrafenisondernemer of in het mortuarium, een lokje haar afsnijden, foto’s nemen,…

· Zijn er kinderen nabestaande?

Geef hen de gelegenheid om afscheid te nemen van de overledene. Door hem of haar een laatste keer te kunnen zien en misschien voelen, dringt de realiteit beter door. Vertel het kind dat dit de laatste keer is dat het broer, zus, mama, papa nog eens kan zien. Antwoord op de vragen van het kind. Help het schrikbeeld dat het kind heeft uit de weg. Probeer te achterhalen waarvoor het kind precies zoveel schrik heeft, waarom het niet wil gaan. Respecteer echter de keuze van het kind. Het kind heeft het recht zelf te beslissen of het wel of niet gaat. Bereid het in elk geval voor op wat het zal zien. Zorg dat jijzelf of een vertrouwenspersoon eerst de overledenen heeft gezien. Misschien is het lichaam van de overledene erg zwaar toegetakeld. Richt de aandacht van het kind dan op wat voor jullie nog wel herkenbaar is. Probeer kinderen ook in de mate van het mogelijke te betrekken bij de afscheidsplechtigheid en de voorbereiding ervan. Kinderen willen graag helpen en niet buitengesloten worden. Het kan erg helend zijn voor kinderen om een tekening te maken, een tekstje te lezen in de mis, een bloem op de kist te leggen, …
Je kan ook foto’s nemen van de overledene. Als de kinderen groter zijn, hebben ze misschien behoefte om deze nog eens te bekijken.
Welke instanties verwittigen?

· Neem zo snel mogelijk contact op met de eigen notaris of die van de overledene. Het eerste wat de notaris doet, is nagaan of de overledene een testament heeft nagelaten. Met dat testament kan hij de volgorde opstellen van de erfenis (de erfopvolging), d.w.z. bepalen wie aanspraak maakt op de bezittingen van de overledene. De notaris brengt de erfgenamen op de hoogte van de gevolgen als ze de erfenis aanvaarden en wijst hen op de mogelijkheid ervan af te zien of te aanvaarden onder voorrecht van boedelbeschrijving. De notaris verzamelt alle elementen die hij nodig heeft om de erfenis samen te stellen en neemt de nodige maatregelen opdat de erfgenamen de bezittingen van de overledene in ontvangst zouden kunnen nemen. Hij gaat over tot de verdeling van de bezittingen van de overledene op basis van de aanspraken van elke erfgenaam. De erfgenamen kunnen ten slotte de hulp van de notaris inroepen bij de opstelling van de aangifte van de nalatenschap. De keuze van de notaris is volledig vrij: de erfgenamen zijn niet verplicht de verdeling van de erfenis toe te vertrouwen aan de notaris die het testament heeft opgesteld; als de erfgenamen dat wensen, kunnen ze elk hun eigen notaris om bijstand vragen.

· Als erfgenaam moet je zelf contact opnemen met alle banken waar de overledene tegoeden had, zoals bankrekeningen, spaarrekeningen, depositoboekjes, kluizen,… De bank is dan wettelijk verplicht deze tegoeden te blokkeren. Het vrijgeven ervan is onderworpen aan een paar formaliteiten. Wanneer er geen huwelijkscontract, een akte van schenking onder levenden of een testament is, kan je hiervoor terecht bij:

· het gemeentebestuur voor bedragen tot € 744. Je krijgt dan een ‘erfrechtverklaring’ afgeleverd. Je brengt een afschrift van de overlijdensakte en het trouwboekje van de overledene (of dat van zijn ouders als de overledene ongehuwd was) mee.

· de lokale registratiekantoren van de FOD Financiën voor bedragen tot € 50.000. Je krijgt dan een ‘attest van erfopvolging’ afgeleverd. Je brengt eveneens een afschrift van de overlijdensakte en het trouwboekje van de overledene (of dat van zijn ouders als de overledene niet gehuwd was) mee. 

Wanneer er wel een huwelijkscontract, een akte van schenking onder levenden of een testament is, ook voor bedragen hoger van € 50.000 kan je terecht bij de notaris.

In sommige gevallen kan je terecht bij de vrederechter, met twee getuigen. De vrederechter stelt dan een ‘akte van bekendheid’ op.

Belangrijk om weten is dat wettelijk samenwonenden niet automatisch erven van elkaar. Daarvoor moeten zij een testament opmaken. :

· Bij de gemeente van de woonplaats kan je terecht voor: 

· uittreksels uit de overlijdensakte (worden gewoonlijk verstrekt door de begrafenisondernemer)

Deze uittreksels zijn nodig om de meeste formaliteiten te kunnen vervullen. 

· de documenten die de overlevende echtgeno(o)t(e) van een loontrekkende of zelfstandige nodig heeft om het overlevingspensioen aan te vragen

Als de overledene van een pensioen genoot, verwittigt de dienst bevolking van de gemeente automatisch de Rijksdienst voor Pensioenen.

· de erfrechtverklaring, 

Hiermee kan de overlevende echtgeno(o)t(e) een beperkt bedrag vrijmaken van de bankrekening of het spaarboekje van de overledene. Bij een hoger bedrag, moet bij het vredegerecht een ‘akte van bekendheid’ worden aangevraagd (ook een notaris kan deze akte aanvragen). 

· een bewijs van afwezigheid. 

Soms vraagt de werkgever van de overledene een bewijs. Dit bewijs vermeldt de identiteit van de overledene en de details van de plechtigheid. Voor dit bewijs vraagt de gemeente een bijdrage.

· Je moet een kopie van de overlijdensakte bezorgen aan:

· de banken/kredietinstellingen waarbij de overledene een lening had aangegaan

· de verzekeringsmaatschappijen: levensverzekering – al dan niet gekoppeld aan een hypothecaire lening, autoverzekering, brandverzekering, enz.
· de eigen notaris of die van de overledene
· De kas voor kinderbijslag

De kinderbijslag voor een kind dat één ouder verloor (een halve wees) is hoger dan die voor een kind van wie beide ouders nog leven. Je doet er dus goed aan de kas voor kinderbijslag te verwittigen. Als de  overledene een ambtenaar was, verwittig je de Rijksdienst voor Kinderbijslag voor Werknemers. Als de overledene ambtenaar was bij de gemeente of het OCMW, moet je je richten tot de bevoegde dienst.

· Het ziekenfonds

Zodra het ziekenfonds op de hoogte is van het overlijden, en afhankelijk van de verzekering die de overledene heeft afgesloten, keert het ziekenfonds een overlijdenstoelage of tussenkomst in de begrafeniskosten uit.  

· De diensten voor sociale hulp

Indien de overledene genoot van bijstand of van voordelen van een sociale dienst (OCMW, dienstencentrale die thuisverzorging verstrekt, enz.), moet je al deze diensten op de hoogte brengen van het overlijden. 

· De instellingen die allerhande toelagen uitkeren

Behalve de hoger vernoemde tussenkomsten, is het mogelijk dat de overledene van nog andere uitkeringen en renten genoot: een werkloosheidsuitkering, tegemoetkomingen aan gehandicapten, uitkeringen aan slachtoffers van een arbeidsongeval, van een beroepsziekte, enz. Je moet al deze instellingen verwittigen.

· De Rijksdienst voor Pensioenen 

De formaliteiten die je bij de Rijksdienst voor Pensioenen moet vervullen, hangen af van het feit of de overledene werkte in de openbare of de privé-sector.  

· Privé-sector

De gemeente moet de Rijksdienst voor Pensioenen op de hoogte brengen van het overlijden van een pensioengerechtigde persoon. De overlevende echtgeno(o)t(e) kan vervolgens een aanvraag voor een overlevingspensioen indienen bij de dienst pensioen van de gemeente waar hij of zij woont. 

· Openbare sector

De overlevende echtgeno(o)t(e) moet zich aanbieden bij de personeelsdienst van de werkgever van de overledene en een pensioenaanvraag voorleggen. Wanneer de overledene bij de gemeente of het OCMW werkte, moet men zich wenden tot de dienst pensioenen van de gemeente. De werkgever kan overwegen om jou als nabestaande van zijn overleden werknemer post mortem van een aantal voordelen te laten genieten: premies, voorschotten, enz. 

· De werkgever van het slachtoffer 

Deze kan zowel de arbeidsongevallenverzekering als de eventueel afgesloten groepsverzekering verwittigen. Contacteer de werkgever om je hierover te informeren.

· De vakbond van de overledene

Soms keert de vakbond waarbij de overledene lid was een bepaald bedrag uit, volgens het aantal jaren dat hij/zij lid was.

· De Administratie van het kadaster, de registratie en de domeinen

Vanaf de dag van het overlijden beschik je over slechts 5 maanden om de aangifte van de nalatenschap in te dienen. Ingeval de overledene enkel schulden nalaat, kan men de nalatenschap weigeren of ze onder voorbehoud van boedelbeschrijving aanvaarden. In dit geval dient men zijn afstand te betekenen bij de griffie van de rechtbank van 1ste aanleg, burgerzaken. 

· Abonnementen

Als de overledene geabonneerd was op kranten, tijdschriften, telefoondiensten, ... doe je er goed aan deze onmiddellijk te verwittigen en het abonnement op te zeggen.
Wie verwittigen in specifieke situaties

· De overledene leefde alleen
Verwittig de verhuurder als de overledene een huurwoning betrok. 

Waarschuw de nutsbedrijven die instonden voor gas, elektriciteit, water, telefoon, kabeltelevisie, de dienst kijk- en luistergeld, enz. 

Als de overledene een wagen bezat die op zijn eigen naam was ingeschreven, moet je de nummerplaat terugsturen naar het D.I.V. - Dienst Inschrijving Voertuigen. 

Vergeet ook niet de gedeeltelijke terugbetaling te vragen van de verkeersbelasting bij de dienst Belastingen Auto's, en van de autoverzekeringspremie bij de verzekeringsmaatschappij van de overledene. 

· De overledene was een zelfstandige
Verwittig de Sociale Verzekeringskas voor Zelfstandigen en de belastingdiensten. Waarschuw de diensten van de BTW als de overledene BTW-plichtig was en vergeet ook niet de griffie van de handelsrechtbank als hij of zij houder was van een handelsregister. 

· De overledene laat minderjarige kinderen alleen achter
Breng de gemeente hiervan op de hoogte op het ogenblik dat het overlijden wordt aangegeven. De gemeente verwittigt dan de vrederechter, die in overleg met de familie een voogd aanstelt. De vrederechter kan de kinderen eventueel ook meerderjarig verklaren.
Lotgenoten

· Is je kind, broer of zus overleden in een verkeersongeval en heb je behoefte aan contact met lotgenoten of ben je op zoek naar informatie en steun? Neem een kijkje op de website van de vzw Ouders van Verongelukte Kinderen – www.ovk.be - en neem indien je wil contact op.

Pers

· Misschien word je na het ongeval benaderd door mensen van de pers. Denk goed na over de voor- en nadelen van het naar buiten komen met je verhaal. Wanneer je je persoonlijk verhaal in de media brengt, kan dat positieve gevolgen hebben: je laat zien wat de gevolgen zijn van slachtofferschap, je krijgt erkenning voor je verdriet en zorgen, je kan je verhaal kwijt. Mogelijk breng je zelfs anderen op het spoor van zelfhulpgroepen, gespreksgroepen of professionele hulpverlening. Maar er zijn ook risico’s. Misschien verschijnt je verhaal niet zoals je had verwacht en ben je teleurgesteld. Misschien hoor je nadien negatieve opmerkingen over de reportage. Of misschien schrik je van de privé-zaken die nu plots publiek zijn. 

· Het is erg belangrijk dat de media je op een respectvolle manier benaderen. Maar ook jij bereidt je best goed voor. Maak vooraf met de journalist duidelijke afspraken. 

Bespreek zeker:
· waarover je wil praten en waarover je zeker niet wil praten

· waar het interview zal plaats vinden

· hoe het interview zal worden afgenomen

· wie er bij het interview aanwezig mag zijn

· hoe je in beeld wordt gebracht

· de mogelijkheid om de uitzending of reportage op voorhand te lezen of te zien

· de kans dat je getuigenis niet wordt gebruikt voor uitzending of publicatie

· het tijdstip van uitzending of publicatie

· de mogelijkheid dat je op het laatste moment afhaakt

· wat er nadien gebeurt met het verzamelde materiaal

Vraag na het interview steeds aan de journalist wat hij of zij ervan vond. Geef ook jouw mening. Weet dat altijd de mogelijkheid bestaat dat het interview niet zal worden gebruikt.

Verklarende woordenlijst:

(Brochure Kinderen slachtoffer van het verkeer. Wat u moet weten. Wat u moet doen, Ministerie van Justitie, Brussel, s.d.)

Burgerrechtelijke procedure

Gerechtelijke procedure over de burgerlijke vordering: de vordering ingesteld voor een burgerlijke rechtbank of, bij wijze van een burgerlijke partijstelling, voor een strafrechtbank met het oog op het bekomen van een vergoeding voor geleden schade. 

Kredietinstelling

Een kredietinstelling is een beperking van een bank. Je kan er enkel terecht voor leningen. 
Onderzoeksrechter

Een rechter van de rechtbank van eerste aanleg, aangeduid om het onderzoek te voeren. Hij kan optreden na klacht door het slachtoffer van een misdrijf. Meestal wordt hij ingeschakeld door het openbaar ministerie, om in de eerste fase van een strafonderzoek de nodige elementen te verzamelen om een vermoedelijk misdrijf te bewijzen. Om zijn taak naar behoren te vervullen beschikt die rechter over uitgebreide bevoegdheden, zoals het bevelen van een huiszoeking, een aanhouding, een autopsie, een deskundigenverslag, het horen van getuigen, enz.

Parket

Andere term voor het openbaar ministerie, dat bestaat uit de procureur en substituten. De termen parket en openbaar ministerie verwijzen naar dezelfde personen, belast met het waarborgen van de belangen van de maatschappij, en het vervolgen van inbreuken op de regels van de strafwetten. 

Polis rechtsbijstand

Contract gesloten tussen de verzekerde en de verzekeringsmaatschappij, over voorwaarden waarop de verzekerde beroep kan doen op rechtsbijstand gefinancierd door de verzekeringsmaatschappij. 

Proces-verbaal

Officieel document waarin bevoegde personen (magistraat, gerechtelijke politie, gerechtsdeurwaarder) verklaringen en materiële vaststellingen akteren die zij vastgesteld hebben in het kader van een strafonderzoek, vervolging, of tijdens de debatten van een strafzaak. Een dergelijk proces-verbaal wordt opgesteld om de klacht van een slachtoffer van een misdrijf te registreren alsook de vaststellingen van feiten op de plaats van het ongeval, en later tijdens het strafonderzoek.

Procureur des Konings

Magistraat die aan het hoofd staat van een parket bij een rechtbank van eerste aanleg. Er is een procureur des Konings per arrondissement. De procureur wordt bijgestaan door een aantal substituten die dezelfde gerechtelijke bevoegdheden hebben. 

Raadkamer

Een kamer van een rechtbank van eerste aanleg. Ze beslist of een verdachte al dan niet in voorlopige hechtenis wordt gehouden. Hiertoe verschijnt de betrokken persoon elke maand voor de raadkamer. De raadkamer oefent ook controle uit over het verloop van het strafonderzoek. Als het onderzoek afgesloten is moet het parket de zaak opnieuw voor de raadkamer brengen. Deze oordeelt dan of de verdachte verwezen wordt naar een strafrechtbank of buiten vervolging gesteld wordt. De raadkamer zetelt met gesloten deuren: het publiek heeft geen toegang tot haar zittingen. De zittingen zijn uitsluitend voorbehouden aan de procespartijen. Hoger beroep tegen de beslissingen van de raadkamer worden behandeld door de kamer van inbeschuldigingstelling die deel uitmaakt van het hof van beroep. 

Seponering

Het parket kan beslissen dat er geen aanleiding bestaat om een persoon voor de strafrechtbank te brengen. De seponering is een administratieve beslissing, waarop steeds kan worden teruggekomen. Ze betekent geen bewijs van onschuld. Het parket moet de seponering motiveren. 

Strafrechtelijke procedure

Gerechtelijke procedure over de strafrechtelijke vordering: de strafrechtbank neemt kennis van een misdrijf en oordeelt bij vonnis over de grond van de zaak. 
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