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1. JAC Plus is het grootstedelijk Antwerps Jongeren Advies Centrum. We zijn een 

dynamisch en laagdrempelig hulp – en dienstverleningscentrum voor jongeren 
tussen 12 en 25 jaar en hun omgeving. 
 
Ons laagdrempelig hulpverleningsaanbod richt zich prioritair naar jongeren uit de 
stedelijke omgeving en is maximaal bereikbaar. Jongeren kunnen bij ons 
anoniem en vrijblijvend terecht.  
Elke vraag is voor ons gepast en wordt op maat benaderd.  
 
We spelen in op de snel evoluerende jongerencultuur en zoeken naar 
aangepaste en doelgerichte manieren om jongeren te bereiken. We hanteren 
hierbij de ‘nieuwe’ communicatiemedia die zij gebruiken. Onnodige drempels 
naar onze hulp willen we verlagen. 
 
Jongeren worden door Jac Plus gezien als volwaardige en bekwame 
hulpvragers.   
 
Ook de omgeving; ouders en betrokken steunfiguren uit de leefwereld van 
jongeren kunnen ,vanuit hun betrokkenheid op de situatie, bij ons terecht met 
hun bezorgdheden en vragen. We zoeken samen naar de gepaste 
ondersteuning.  
Omgekeerd proberen we op hen appèl te doen als belangrijk steunsysteem voor 
jongeren. In de eigen leefomgeving ligt dikwijls de sleutel om de balans 
draagkracht – draaglast te herstellen.  
 

2. JAC Plus helpt tieners, jongeren en jongvolwassenen verder met hun vragen en 
problemen. We kiezen hierbij voor een vroegtijdige en emancipatorische 
aanpak.  

 
Jongeren tussen 12 en 25 jaar zijn een zeer diverse groep die in hun ontwikkeling 
verschillende kantelmomenten met bijhorende moeilijkheden tegenkomen.  
 
Onder hulp verstaan we ‘zorg op maat’, die afgestemd is op de levensfase, de 
individuele noden en mogelijkheden.  
Dit begint bij luisteren en gaat van informatie geven, praktische en 
ondersteunende hulp bieden, keuzes leren maken, motiveren, meegaan, 
bemiddelen en toeleiden naar.   Kortom we proberen te doen wat nodig is. 
 
We vertrekken hierbij steeds van de capaciteiten van de jongere. We vergroten 
hun inzichten en hun keuzemogelijkheden.  We leren jongeren zelf hun probleem  
vast te pakken en ermee aan de slag te gaan. Zo stimuleren we maximaal hun 
zelfredzaamheid.  
 
Door hulp zo vroeg mogelijk aan te bieden kunnen we effectiever zijn en 
voorkomen we probleemescalatie.  
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Daarom investeren we in actieve bekendmaking en netwerking in functie van 
jongeren. We willen bereikbaar en beschikbaar zijn in de leefwereld van 
jongeren.  Door outreachend te werken kunnen we snel hulp bieden, daar waar 
het probleem zichtbaar wordt.  
 
We zien outreachend werken ook als een kader waarbinnen we nieuwe 
initiatieven kunnen ontwikkelen om de -15 jarige tieners te bereiken en ons 
aanbod meer op de noden van deze jongere doelgroep af te stemmen.  
 

3. JAC Plus richt zich pro-actief naar jongeren die vatbaar zijn voor 
maatschappelijke uitsluiting en ontankering. 

 
Maatschappelijk kwetsbare jongeren hebben vaak nog weinig vertrouwen in de 
samenleving. Zij vinder er hun weg niet meer en doen bijgevolg weinig beroep 
op vrijwillige hulpverlening. Problemen kunnen zo ver escaleren dat 
maatschappelijke instanties ingrijpen in een vergevorderd probleemstadium 
waardoor deze jongeren terechtkomen in de gedwongen hulpverlening of met 
strafrechterlijke sancties geconfronteerd worden.  

 
Om hen vroegtijdig te bereiken , bouwen we bruggen naar de leefwereld van 
deze jongeren – peergroep, jeugdwerking, onderwijs, vrijetijd, …    
Van hieruit kan er terug vertrouwen groeien om een kwaliteitsvol hulptraject op 
te starten.  Hiertoe wordt partnerschap ontwikkeld met andere werkingen en 
organisaties die deze kwetsbare jongeren reeds bereiken. 

 
Deze doelgroep is weinig gebaat bij een fragmentarische aanpak.  JAC Plus kiest 
voor een integrale aanpak waarbij netwerking, samenwerking en het actief 
betrekken van partners in het hulptraject noodzakelijk is. 

 
4. JAC Plus doet een appèl op de ruimere samenleving; gedeelde zorg voor 

jongeren is het sleutelbegrip. 
 

Het engagement en de betrokkenheid van JAC Plus geven ons een uitgelezen 
mandaat om gedeelde zorg te organiseren.  Om jongeren effectief te helpen en 
hen niet verloren te laten lopen in een doorverwijssysteem, werken we gericht 
samen met partners uit verschillende sectoren. 
 
Bovendien is het de taak van de hele samenleving om goed voor haar jongeren 
te zorgen.   
 
In de eerste plaats zoeken we naar hulpbronnen in de leefwereld van jongeren 
en doen we een appèl op de aandacht, hulp en zorg die men er kan bieden. 
 
Andere diensten kunnen steeds bij ons terecht voor overleg rond een specifieke 
situatie.  Wij willen graag mee bekijken wat we samen voor de jongeren en 
elkaar kunnen betekenen. 
Waar nodig starten we samen met andere diensten hulptrajecten op.   
 
Via media, beleidssignalering en maatschappelijke actie vestigen we de 
aandacht van de politiek en de publieke opinie op de noden van jongeren in 
onze samenleving. 
 


